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.,Am beliebtesten
bleibt der

Kugelschreiber*

Ein Traditionsunternehmen fiir Werbeartikel
wie Berendsohn digitalisieren — das war's. Astrid
Schulte macht aus der Idee eine Erfolgsgeschichte.

Von Carsten Germis, Hamburg

Ofter auch digitale Dienstleis
n und Marketingldsungen
Strategie fir unsere [
entwerfen, das war r
e Aktion”, sagt Schulte. Die Aussa
a einfach: Wir werden jetzt a
und verkaufen mehr.* Da appl
bei Berendsohn fa
kommt der schwier J
tet sie. \Da kommen dann
Menschen und sagen, sic kdnnten ja
hr Smartphone kaum be
sollten sie da pidtzlich Web:
Kunden verkaufen? [ igitalisie
te auch bei Berendsohn - wie in
Branchen - viele Arbeitsablau
n Kopf
Schulte krempelte das Unternehmen
e n Tag an um. Sie Gbernahm
dabei auch die Verantwortung fur den
Vertrieb. 150 Mitarbeiter hat Berendsohn
m AuBendienst, die Werbea 7u den
mden hten und akqu
Umsatz
im Jahr 2019, der
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Friher waren alles Minner, alle im blau

en Anzug, 40, 50 Jahre alt. Das st jetzt
anders, ich glaube fest an Diversitit”
Daneben senkte sie die Kosten. Uberflis
e Reisen wurden gestrichen, Arbeits-

plitze gestrichen

Heute hat Berendsohn rund ein Achtel
r Mitarbeiter als vor dem Einstieg
Miteigentixmer. Schulte spricht
r Jharten Restrukturierung”, bei
seinen Deckungsbeitrag liefern
JFir unsere Investitionen hatten

n mehr. Neben a
geschenken, den klassischen Werbe
teln fir Handwerksbetriebe, mittelstin-
dische Bauunternchmen, Apotheken
Restaurants erwarten die Kunden
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wir ja keine riesigen
gung.® Geld ist aber
Medaille. .Um so eine Tr
machen, brauchen Sie be
te Hingabe

nur eine

ten eine ech

rungen zu wollen®, sagt Schulte. Das
war am Anfang nicht

Gebolfen hat
mie, die der Digitalisierung nicht nur im
Onlinchandel Rickenwind gab. Wenn
| lirekten Marketingwege nicht mehr
zur Verfigung stehen, braucht es Alter

nativen, um die Sichtbarkeit der Unter
nehmen zu verbessern. Nicht nur der
Blick der Kunden hat sich dabei verin
dert, auch im Unternchmen hat Corona
7u einem neuen Blick auf die Transfor-
mation gefihrt. _Mancher, der am
Anfang skeptisch war, ist in der Pandemie
zu mir gekommen und hat gesagt, dass er
die Notwendigkeit der Transformation
jetzt versteht®, sagt die Vorstandschefin
Der Applaus bei der Ankiindigung wird

zur Uberzeugung. Das war schon ein har
ter Weg, aber da sind wir jetzt durch *
Die Kunden von Berendsohn ~ Hand

werker, kleine und mittlere Unterneh-
mer, Apotheker, Sanititshiuser, Restau
rants und Bauunternchmen ~ sind von
Jer Pandemie unterschiedlich betroffen
Handwerker zum Beispiel hatten - trotz
Jer Beschrinkungen - oft deutlich mehr
zu tun. Aber alle Branchen haben gese-
hen, dass sie ihre Werbung &ndern mis
en. Die analoge Sichtbarkeit, zu der
auch unsere Werbegeschenke beitra
muss durch eine Sichtbarkeit im Netz
erginzt werden®, sagt Schulte. Da sei fur
viele schon vor Corona ein Thema
gewesen, habe aber vor allem bei Restau

rants und Handwerksbetrieben neuen
Schwung gegeben
Die messten AuBendienstier von

Berendsohn beraten ihre Kunden heute
auch ber digitalen Angeboten, mit denen
die Kunden thre Sichtbarkeit im Netz erh¢

hen. Mehr als 40 Experten entwickeln und
betreuen individuelle Marketingldsungen
fur das Netz. Da von der eigenen
Webseite Gber Suchmaschinenmarketing
bis zum Erstellen von Logos und andere
virtuelle Kommunikation. Ein angeneh-
mer Begleiteffekt ist, dass viele Kunden,
die sich cinen Internetauftritt einrichten
lassen, auch die alten, analogen Werbean
gebote bestellen. Wir haben so bis zu dret
mal hoheren Umsatz*, sagt Schulte

Fir Gastronomen hat Berendsohn im
ersten Lockdown ein eigenes Programm
unter dem Namen _local delivery® mit
Webseiten und interaktiver Bestellfunk-
tion entwickelt. Immerhin 35 Prozent der
Deutschen haben wihrend dieser Zen
Studien zufolge ihr Mittagessen online
bestellt. Wihrend der Pandemie haben
vor allem Restaurants im Lockdown
gemerkt, wie wichtig Prasenz im Internet
ist, wenn Lokale plotzlich geschlossen
bleiben missen und Verkauf nur auBer
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Das Unternchmen

Wie es sich fir ein gutes hanseatische
Unternehmen gehort, hat Berendsohn
eine lange Tradition. Schon 1833 legte
Bernhard Berendsohn mit Kupferstichen
Hamburger Motive den Grundstock
Heute ist das Unternehmen Marktfuhrer
in Deutschland fir Werbeartikel im
Direktvertrieb. 55 000 Werbeartikel sind
im Angebot, der Umsatz im Corona-Jahr
2019 lag bei 61,18 Millionen Euro. Fir
dieses Jahr wird nach langen Jahren wie
der ein operativer Gewinn erwartet. Das
Unternchmen war in eine finanzielle
Schieflage gekommen, aus dem es sich
mit konsequenter Digitalisierung heraus
arbeiten will

Die Unternchmerin

Fiir Astrid Schulte, die vorher schon
Erfahrungen mit dem Umbau von Unter
nehmen gesammelt hat, war es 2017 eine
Herausforderung, als Miteigentimerin
und Vorstandschefin den traditionsrei
chen europiischen Player fiir Werbearti
kel im Direktvertriecb umzubauen
Jamals hat sie gemeinss mit zwei
Freunden die Mchrheit des Unterneh-
mens ibernommen. Vorher war sie lange
bei Bellybutton in der Kindermode titig
auch die Vermarkiung franzésischer
Luxusartikel hat sie beschafugt. Ihr The
ma Unternehmenskultur hat sie zu einem
gefragten Gesprachspartner bei Vortra
gen zum Beispiel an der Hochschule
St.Gallen gemacht

Astrid Schulte musste internen
Widerstand tiberwinden.

um Berendsohn auf einen neuen
Kurs zu flihren

Haus moglich ist. Mit seinem Programm
wollte Berendsohn ihnen .ein Angebot
machen, das unabhingig vom Umsatz
funktioniert®, gleich eine Bezahlfunktion
integriert und den Gastronomen online
die Moglichkeit geben, .den hart erarbei
teten Kundenstamm zu halten™

Als nichsten Schritt will sie Losun
gen fur Social-Media-Auftritte anbie-
ten. Viele Handwerker haben ein Pro
blem, Nachwuchs zu finden®, sagt
Schulte. Oft kdnnten Stellen nur schwer
besetzt werden, weil junge Menschen
kaum noch den Weg ins Handwerk fin
den. Dabei hat sich in der Pandemie
gezeigt, wie wichtig in einer Gesell
schaft, in der hohere Bildung fir viele
erklirtes Ziel ist, neben den von vielen
Hochschulabsolventen  angestrebter
Birojobs auch Handwerk und soziale
Arbeit sind. ,Social Media bietet die
Chance, auch fur Zielgruppe
sichtbar zu werden *
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