NACHHALTIG
ZUM ZIEL

BERENDSOHN

FUR GEMEINSAMEN ERFOLG

MIT BAUMEN NACHHALTIG SCHLUSS MIT IRGENDWANN KUNDENBEZIEHUNG
RICHTUNG ZUKUNFT WACHSEN FUNF DINGE, LANGFRISTIG DENKEN
DER BEREMDSOHMN-WALD DIE WIR ALLE EINFACH NACHHALTIG. VERTRAUENSYOLL.

AM SCHAALSEE MAL TUN SOLLTEN PERSONLICH



IN GELEBTER NACHHALTIGKEIT
LIEGT DIE ZUKUNFT

Wenn wir eine Zukunft haben wollen, dann muss jeder seinen Beitrag leisten.

Fir uns ist daher Nachhaltigkeit eine Herzensangelegenheit
und gelebte Selbstverstandlichkeit bei der Berendsohn AG.
Was wir tun und wie wir denken, kommunizieren wir transparent und
umfassend. Machen Sie sich selbst ein Bild.

UNSERE THEMEN IM UBERBLICK:
WERTE
ACHTSAMKEIT
PRODUKTE
KUNDEN
MITARBEITENDE

»WERTSCHATZUNG -

FUR UNSERE MITARBEITENDEN,
UNSERE PRODUKTE,

UNSERE UMWELT UND FUR

SIE GANZ PERSONLICH. DAS IST
ES, WAS MICH ANTREIBT.«

ASTRID SCHULTE

LIEBE LESERIN, LIEBER LESER!
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DER BERENDSOHN-WALD AM SCHAALSEE

eiche Erde federt jeden Schritt
gekonnt ab, hier und da knackt ein Ast,
und die Blatter rascheln beruhigend
im Wind. Es riecht nach frischem Harz,
dem vergangenen Regenschauerund ..
Freiheit! Wer durch einen Wald geht
und nichts als den Baumen und seinem
Imnersten lauscht, findet einen ganz
eigenen Rhythrmus. .lch verstehe nicht.
wie man an einem Baum vorubergehen
kann, ohne glicklich zu sein”. sagte
einst Fjodor Dostojewski, und auch
BEEREMDSOHM weil: Die Kraft des
Waldes —sie ist unermesslich. Genau
deshalb ist jeder einzelne Baum auch
so schitzenswert und wertvoll fOr die
Zukunft.

Mit derm BERENDSOHMN-Wald am
Schaalsee, nicht weit von Hamburg
entfernt, wurde neben 1.000 Zukunfts-
eichen bereits rund 45000 Rotbuchen,
Eichen, Eschen. Hainbuchen und
anderen heimischen Baumen das Leben
geschenkt — denn sie schenken uns allen
ein regulierendes Klima, gesunde Luft
und Lebensqualitat zurlick Schon 2008
startete das nachhaltige Waldprojekt im
Herzogtum Lauenburg. Der Schaalsee
ist einer der tiefsten deutschen Seenund
erhielt 2019 die Auszeichnung Leben-
diger See des Jahres” Geschitzt wird er
nicht zuletzt durch die Grenzbaume
des BEEREND SOHM-Waldes, der die
okologische Balance der Seenlandschaft
sicherstellt.

Die Matur aufrechterhalten und
ungestorten Lebensraum for unter-
schiedliche Tierarten bisten — das ist
das Jiel des EEREMDSOHMN-Waldes. 5o
konnen sich hier beispielsweise Sesadler
ansiedeln. die in Europa bereits zeit-
wieise ausgerottet waren. Und gleich-
zeitig profitiert der Mensch durch seine
einzigartige Beziehung zu den Baumen:
Waldluft unterstitzt nachweislich das
Immunsystem und reduziert Stresshor-
maone im Korper. Einen Baurm zu pflanzen
ist daher nicht nur gelebter Umwelt-
schutz, sondern auch eine langfristige
Investition in die menschliche Gesund-
heit — physisch wie psychisch.

Zuktnftig wird for jeden Mitarbei-
tenden; der sich mit Herzblut for
BEEREMDSCOHM einsetzt, ein eigener
Baurm gepflanzt. Damit wird der
BEREMDSOHM-Wald am Schaalsee
immer weiter wachsen, sowie auch das
Unternehmen immer weiter Richtung
Zukunft wwachst. Zudem symbolisiert jeder
Baum die nachhaltige Verbindung zur
Matur, diewir genauso wertschatzen wie
jeden einzelnen unserer Mitarbeitenden.
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SCHLUSS MIT IRGENDWANN

FUNF DINGE,
DIE WIR ALLE
EINFACH

MAL TUN SOLLTEN

ES GIBT DIESE DINGE, VON DENEN

MAN SCHON EINMAL GEHORT HAT.

GESUND UND NACHHALTIG SOLLEN

SIE SEIN. DOCH WIR WARTEN LIEBER

AUF DEN PERFEKTEN MOMENT,
DER NIE KOMMT. SCHLUSS DAMIT!

DIE BESTE ZEIT IST JETZT — GEMEINSAM
KONNEN WIR UNS INSPIRIEREN UND
ANIMIEREN. DENN WER MOCHTE SICH
NICHT SOFORT ZUFRIEDENER FUHLEN
UND TEIL EINER WELT SEIN, DIE DEN
WERT DER GEMEINSCHAFTLICHKEIT

UND MODERNE NACHHALTIGKEIT
WIRKLICH LEBT?

DURCHATMEN
FARBE BEKENNEN

Stopp! Der Alltag steckt voller
Herausforderungen, und sie

Um sich fur den guten Zweck
einzusetzen, bedarf es manch-

zu meistern ist wahrlich nicht

immer leicht. Doch jeder mal klarer Worte, Wer sich traut,

hpard Mensch verflgt Ober eigene flr sich und andere einzustehen,
\. -'\':' Keine Kraftquellen Wer seine DANKE SAGEN karmpft fir ein besseres Mit-

¥ j Augen for einen Mornert e y ; einander. D as heilft auch: dort
\.;_.; . schlielt und tief durchatmet, Drankbarkelt ist eine unterschatzte Tugend, denn sie tut uns SRR e I SRR

genauso wie unserem Gegenlber gut. Wer Ofter einmal Danke sagt,
teilt anderen Menschen auch mit: lch sehe dich.” Die Bereitschaft,
Drankbarkeit offen zu zeigen, wirkt sich laut Studien lanafristig
positiv auf alle zwischenmenschlichen Beziehungen aus.
Dras funktioniert auch wunderbar mit einer Geste in Farm eines

driickt die persdnliche Pau-
setaste flr ein grofes Bundel
an Yorteilen: Der Korper
wird mit einer Extraportion
Sauerstoff versorgt, der Puls
verlangsamt sich und die
Gedanken werden vielleicht

aufgezeigt werden kdnnen.
Im Kollegenkreis herrschen
unfaire Methoden? Die Kinder
vor Freunden horen selten ein

nettes Wort? [m Machbarhaus

aufmerksamen Geschenks. Menschen schenken so gern,
wiell es sich toll anfahlt, Freude bel anderen auszuldsen. Die

Aufmerksamkeit muss dabei gar nicht grol sein, um die Wert-
schatzung fur das Gegendber zu symbaolisieren.

werden Tiere schlecht behandelt?
Dann heikt es: nicht still argern,
sondern widersprechen! Wer

Farbe bekennt, geht ehrlich

und authentisch durchs Leben
und erhebt dort die Stimme,
w o sie gehort werden muss,

wieder etwas klarer. Durch-
atrmen fuhlt sich so an, als
wirde die Zeit kurz stehen

bleiben. Ein Geniestreich der
M atur.

RECYCLING ERNST NEHMEN
Wir alle wissen grundsatzlich, dass DIE UMWELT KENNENLERNEN
Recycling einwichtiger Bestandteil des
Urrw eltschutzes ist. Doch oft ist es Wer das eigene Lebensurmfeld intensiv kennenlernt,
einfach beguemer, alles in eine Tonne
zu werfen oder sich den Weg zum
Wertstoff container zu sparen, oder?
Wir konnen uns jetzt selbst ein System
schaffen, dasRecycling im alltaglichen
Leben verselbststandigt. Passende
Eehalter fur Altglas, Plastik & Co., die
mit Lieblingsmotiven aus der Matur
geschmlckt werden, sind ein schéner
Reminder, wofar es sich lohnt, Mall
zu vermeiden. Und der Gang oder
die Fahrt zum Container erhalt einen

weill auch die Maturwertzuschatzen. Daher sollten
wir uns draufen dringend bewusst bewegen.
Beim sogenannten Waldbaden taucht man beispiels-
weise mit allen Sinnen in die Unberdbrtheit des
Waldes ein — in Japan langst Tradition und sogar
anerkannte Medizin. Andere fublen sich moglicher-
wieise mehr zu den Elementen Luft oder Wasser
hingezogen .. Wo auch immer unser Wohlfuhlort
ist: Gemeinsam machten wir uns Schritt for Schritt
in eine gesunde, nachhaltige Zukunft bewegen.
Und die startet genau jetzt

besonderen Tag, der fest im Kalender
markiert wird.



DIE
SCHONSTEN
GESCHENKE
SIND &
DIE MIT
EINER
EXTRA
PORTION
LIEBE.
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LANGLEBIG. WERTSCHATZEND. TRANSPARENT.

DIE NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE
VON BERENDSOHN

UNSER ANLIEGEN IST ES, KUNDEN ZU ZEIGEN, DASS ANALOGE UND DIGITALE
SICHTBARKEIT NACHHALTIG GESTALTET WERDEN KANN — DENN
DAVON SIND WIR UBERZEUGT. DABE| BEDEUTET NACHHALTIGKEIT FUR
BERENDSOHN LANGLEBIGKEIT, WERTSCHATZUNG UND TRANSPARENZ
GLEICHERMASSEN — ALLESAMT WERTE, DIE SOWOHL DAS HANDELN

IM UNTERNEHMEN ALS AUCH DEN UMGANG MIT UNSERER NATURLICHEN
UND GESELLSCHAFTLICHEN UMWELT BESTIMMEN MUSSEN.

DIE BERENDSOHN BEWERTUNGSKRITERIEN

Unsere MalRnabhmen und unser hchster Standard for gqualitativ heraus-

ragende, nachhaltige Produkte sollen fur Kunden auf den ersten

Blick erkennbar sein. Daher werden unsere Artikel seit dem Jahr 2021

richt nur mit detaillierten Beilegermn, Servicekarten, Produldflyern oder

Hangtags sondern auch mit lcons versehen — und zwar fr die Bereiche
Urreelt & Matur, Produkte 5 Lieferanten sowie Mitarbetende & Kunden.
Jedes der folgenden Nachhaltigkeitskriterien hat von EERENDSCOHMN

ein eigenes lcon erhalten:
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umweltfreundlicher Anbau
recycelt oder recycelbar

umweltfreundliche Materialien, wie zum Beispiel
Graspapier, Biofolie oder Biobaumwolle
Mehrfachnutzung

Zusatzfunktion

rickflihrbar in den Wertstoffkreislauf
{biclogisch oder technisch)
in recycelbare Bestandteile zerleghar

hergestellt in Deutschland (DE)
hergestellt in der EU

WYerankerung von Machhaltigheit im Alltag
Mehrfach- Dauernutzung, Langlebighkeit
materialeffizient
energieeffizient

Unterstitzung eines sozialen 2wecks,
zum Beispiel Férderung von Projekten
mit sozial oder kdrperlich benachteiligten
Menschen

wiederverwendbar mit hohem Mehrzweck
halt besonders lang und genielft dauerhafte
Beliebtheit

nachhaltiger Transport
CO,-bewusste Logistik

OKOLOGISCHE UND
SOZIALE VERANTWORTUNG

Wir begreifen uns als ein Glied in einer komple-
xen Kette, das mit dazu beitragt, das gesamte
System stabil und gesund zu halten. Dieses
hohe Ziel gelingt am besten innerhalb der so-
genannten Kreislaufwirtschaft — das bedeutet
ineinem System, das es Produkten ermaglicht,
maximal lange genutzt zuwerden. Realisier-
bar wird dies vor allem durch Schonung von
Ressourcen, Kompostierbarkeit, Recycling
oder eine andere Form der Wiederverwendung,
die nur bej besonders hochwertigen Produlkten
umsetzbar ist, wie sie BERENDSOHM anbietet.
Meben einer verbesserten Okobilanz ist soziales
Engagement fdr uns einweiterer wichtiger
Aspekt auf unserem nachhaltigen Weg.

UNSERE ZIELE

Da wir Machhaltigkeit ganzheitlich betrachten,
ist fur BERENDSOHN die gesamte Lebensdauer
eines Produkts von Bedeutung. Auch Entsor-
gungsoptionen oder nachhaltige Mutzungs-
moglichkeiten, beispielsweise durch Refills,
werden genauestens unter die Lupe genommen.
Meben der Ausstattung von Produkten mit
moglichst vielen Machhaltigkeitslabels — den
BEREMDSOHM-Icons — haben wir uns als
Unternehmen unter anderem folgende konkrete
Ziele gesetzt:

e Erreichen von Elimaneutralitat in unserem
Werk in Brisewitz (Mecklenburg-Vorpommern)

e Bis 2025 wird fast die Halfte
unseres Sortiments aus nachhaltigen
Artikeln bestehen

¢ Reduzierung und CO,Kormpensation
yon Geschaftsreisen

e Verminderung won Emissionen auf dem
Arbeitsweq der Mitarbeitenden durch
Urmstellung auf JobRad und Mutzung
offertlicher Verkehramittel

e Wassive Reduktion der Abfallproduktion

SEITE 15
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HAND IN HAND MIT LIEFERANTEN UND HERSTELLERN

SO GELINGEN HEUTE NACHHALTIGE
PRODUKTE MIT WOW-EFFEKT

DIE NACHHALTIGKEIT EINES PRODUKTES BEGINNT MIT DEN RICHTIGEN
MATERIALEN UND ROHSTOFFEN. EIN WICHTIGER FAKTOR, DEN WIR
IMMER IM BLICK BEHALTEN. DAS ZUSAMMENSPIEL VON BEZUGSQUELLE
UND PRODUZENT IST DAS A UND O.

Das bedeutet: Wir prifen bei jedem Produkt, ob einin Funk-
tion und Design gleichwertiger Artikel auch aus nachhaltigen
Materialien verflgbar ist. Hersteller und Lieferanten, die mit
BEREMDSCHMN zusammenarbeiten, mussen die Machhaltigkeit
ihrer Waren nachweisen, die durch unsere eigenen Qualitats-

sicherungs- und Prifungsverfabiren abschliefend validiert wird.
Die vielfaltigen Moglichkeiten einer nachhaltigen Mutzung von
Rohstoffen, die heute bereits zur VerfUgung stehen. sind dabei
beeindruckend:

las lasst sich beispielsweise
ohne Qualitatsverlust endlos recyceln,
In der Serie ALEGRIA wird dieses
Glasrecycling auf hochwertigste Weise
realisiert, sodass optisch keine Unter-
schiede zu neuem Glas erkennbar sind.

Eine groartige Alternative zu
Kunststoff ist aulerdem derWerk-
stoff ARBOBLEMD - ein sogenannter
Biokunststoff, der zu 100 2 biclogisch
abbaubarist undin vielen alltaglichen
Gegenstanden Verwendung finden
kann. Einen ganz besonderen YW ow-Ef-
fekt haben Pradukte, die aus Reishllsen
hergestellt werden — zum Beispiel der
Eco Coffee to go Becher RICE CUP,
der zu 20 % aus Restmaterialien der
Reisernte besteht. Selbst Kaffessatz
kann ein neues Produkt formen, wie z. B.
unsere Espressotassen samt Unter-
tasseim BEREMD SOHM -Sortiment
eindrucksvoll unter Beweis stellen,
Zusatzlich bieten wir Accessoires aus
RPET an — das heiltt aus recyceltem
Kunststoff von gebrauchten PET-Fla-
schen. Far unzahlige Produkte in
unserem Angebot wird daneben auch
der Rohstoff Holz verwendet. Der nach-
wachsende Werkstoff ist fUr viels
Artikel sowohl haptisch als auch funk-
tional und optisch unschlagbar. Wir
legen unseren Fokus dabei auf zertifi-
zierte Holzarten (zum Beispiel FSC-zer-
tifiziert), die maglichst von regionalen
Forstwirtschaften stammen.

ALEGRIA Cocktail-Set aus Recyclingglas

DER SPITZER Matur aus ARECGLEMND

BALANCE 2.0 Weinflaschenhalterung aus
FSC-zertifiziertem Ahornholz

A

Briefoffner BLUMENGRUE

Accessoires aus RPET, wie zum Beispiel unser

Bircartikel aus Holz

RICE CUP
iEco Coffes to go Becher)

1T
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EXKLUSIVITAT UND

NACHHALTIGKEIT

GEHEN

BEI BERENDSOHN

HAND IN HAND -

UND SIND
USSETZUNC(

GESAMTEN

PRODUKTENTWICKLUNG

Bevor wir uns fur ein Produkt ent-
scheiden, setzen wir uns mit wichtigen
Fragen aussinander: Wie lange kann der
Artikel genutzt werden? |st eine Mehr-
fachinutzung méglich? Kann das Produbkt
aus nachwachsenden oder recycel-
baren i aterialen hergestellt werden?
Oder auch: Konnen wir auf regionale
Ressourcen zurdckgreifen? Aulerdem
ist es BEREMNDSOHM ein groies Anlie-
gen, mit dem Produktpontfolio so viels
soziale Projekte wie maglich zu unter-
stltzen.

PRODUKTION

Um Produltionsablaufe nachhaltig zu
gestalten, wird bei BEREMNDSCOHM
gepruft, wie Ressourcen geschont werden
konnen. So greifenwir beispielsweise
auf Biostrom aus 100 2 erneusrbaren
Energien zurlck. Auterdem setzen wir
auf Experten, die herausarbeiten, bei
welchen Arbeitsschritten Energie ein-
gespart werden kann. Eine moglichst
schadstoffarme Herstellung unserer
Produkte ist Pflicht — 50 verw enden wir
beispielsweise schadstoffarme Druck-
farben. On top achten wir bei all Unseren
Lieferanten auf faire soziale Standards
und hinterfragen Transportwege. Eine
strenge Mulltrennung und Abfallver-
meidung — auch bei Lieferanten — sowie
eine umw eltfreundliche Logistik, bei-
spielsweise mit ,Schiene vor Lkw”, sind
wieitere wichtige Produktionsaspekte.

WERKSTOFFE

Machhaltigkeit! Machhaltigkeit! Machhal-
tigkeit! Das ist das Credo fur Werkstoffe,
die in BERENDSOHN -Produkten Ver-
wendung finden. Dajedes Endresultat
als einzigartiger Designartikel an Kunden
weitergegeben wird, ist neben der Mach-
haltigkeit auch die aulerst hochwertige
Qualitat der Werkstoffe ein Muss.

VERPACKUNG

Die beste Verpackung ist dig, die man gar
micht erst braucht. Uberall dort, wo
WVerpackungsmaterial umgangen werden
kann, wird darauf verzichtet. Wenn eine
Yerpackung allerdings unvermeidbar
i=t, kann sie im ldealfall mehrfach wie-
derverwendet werden. Zudem greift
BEEREMDSOHMN - soweit moglich - auf
okologisches Verpackungsmaterial
zurtick, zum Beispiel Biofolie, die zu
1003 organisch ist. Auch Versandkartons
aus Graspapier tragen zu einer besseren
Okobilanz bei, die uns allen zugutekommt,




GESCHENKE MIT HERZ

EXKLUSIVE DESIGNARTIKEL

eschenke kommen von
Herzen und erreichen Herzen - das
istdas Ziel von BERENDSOHN beider
Wahl jedes Produktes.

Wenn Gegenstande Ober ihren
reinen Zweck hinaus Emotionen wecken
und aus individuellen Biografien nicht
mehrwegzudenken sind, dann haben
wir es geschafft, Produkten ein
langes Leben zu schenken. Far dieses
gemeinsame, nachhaltige Ziel hat sich
BEREMNDSOHMN mit Designern und
Herstellern zusammengeschlossen, die
aus hochwertigen Materialien sowie
mit aulergew dhnlichem Talent und viel
Liebe zum Detail produzieren.

WELCHE DESIGNER STECKEN
HINTER BERENDSOHN?

Einer dieser herausragenden Designer
ist Alfredo Haberli - bekannt for seine
leidenschaftliche Herangehensweise
an Herausforderungen. Vor allem dann,
wenn es ein Problem zu ldsen qilt, wird
Haberlis kreative Ader aktiviert. Der ge-
blrtige Argentinier lebt in ZOrich und gilt
als einer der erfolgreichsten und expe-
rimentierfreudigsten Designer unserer
Zeit. Immer wieder beweist er mit seinen
Entwrfen Humaor und die Verbindung
Zu inspirierenden Momenten des Alltags.

Wenig Ressourcen, viel Emotion: Unter
dem Mamen EL@K hat Alfredo Haberli
eine dekorative Holzfigur krelert. die den
Eetrachter mit ihrer aulergewohnlichen
Asthetik in ihren Bann zieht. Dahinter
steckt die Idee, nonverbale Kommunikation
spielerisch zu versinnbildlichen. Das
heiltt: BLOK kann auf simple Weise Geflhle
zum Ausdruck bringen - schliellich zahlt
&3 zu den Urinstinkten des Menschen,
wissen zu wollen, wie sich der andere
fohlt. Das ikonenhafte Design ist auf das
Wesentliche reduziert und aus edlem
Kirsch- und Walnussholz gefertigt, das
aus nachhaltig bewirtschafteten Flachen
stammt. Die Figur EL@K drickt je nach
Kombination won Kopf und Karper ver-
schiedene Emotionen aus und erdffnet
damit neue Blickwinkel: Ein Geschenk,
das sagt: .Ich interessiere mich fur dich
und nehme deine Gefluhle ernst.” Freude
am Schenken und Skologische Yerant-
wortung werden eins, denn dieses
Design ist auf dem besten Weg, zu einem
Klassiker des nachhaltigen Produldt-
designs zu werden,

WIE GELANGEN DIE EXKLUSIVEN
PRODUKTE ZUM ENDKUNDEN?

Alle BEREMD SOHM-Geschenke werden
durch Yerkaufsberater liebevoll und
personlich ausgewahlt. Damit sich jeder
Eeschenkte der Einzigartigheit, Qualitat
und des dauerhaften Produlktnutzens
sichier sein kann, Die Erfabrung zeigt:
Menschen wissen Geschenkartikel
sehrwohl zu schatzen, wenn der Wert
eines Produkts auf den ersten Blick zu

erkennen ist.

SEITE 21
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NACHHALTIG. VERTRAUENSVOLL. PERSONLICH.

KUNDENBEZIEHUNG
LANGFRISTIG DENKEN

WIE FUNKTIONIERT EINE WIRTSCHAFTLICHE UND NACHHALTIGE ZUKUNFT?
WIE WERDEN SICH UNTERNEHMEN VERANDERN? WELCHE MASSNAHMEN,
TOOLS UND WELCHES KNOW-HOW BRAUCHT ES DAFUR? HIER ZIEHEN BERATER
UND KUNDE BEI BERENDSOHN AN EINEM STRANG. LERNEN SIE ARTON PEPSHI
KENNEN, DER VON SEINER ZUSAMMENARBEIT MIT BERENDSOHN BERICHTET.

Arton Pepshi ist seit 15 Jahren selbst-
sténdiger Unternehmer im Garten-
und Landschaftsbau in Bomheim. Schon
lange kennt und vertraut er Josef
Shitawey, BERENDSOHN-Verkaufs-
berater und Experte fiir persénliche
Werbemittel und mageschneiderte
Marketinglosungen.

Herr Pepshi, Sie sind bereits seit Jahren
Kunde von BERENDSOHN. Wie haben
Sie Herrn Shitawey kennengelernt?

Arton Pepshi: Als kleiner. persénlich
gefuhrter Betrieb haben uns damals
die hochwertigen Werbeartikel von
BERENDSOHN sehr angesprochen Herr
Shitawey hat mir die unterschiedlichen
Mdaglichkeiten und Produkie unkompliziert
erklart und ein faires Angebot erstellt.
Die Artikel sind bis heute in Gebrauch,
und das nicht hur bei unseren Kunden -
auch unsere Mitarbeitenden schatzen
die vietfaltigen Produkie im Alltag.

Wie haben Sie nach lhrem
Erstgesprach Kontakt gehalten?

Arton Pepshi: Aus unserem ersten Treffen
hat sich eine nachhaltige Zusammen-
arbeit entwickelt, weil wir von den
Werbeartikeln so Uberzeugt waren, dass

SEITE 24

wir irimer wieder nachbestellt odér uns
neu beraten lassen haben

Josef Shitawey: Das ist eine wunder-
bare Bestdtigung meiner Arbeit — wenn
Kunden die Produkte von BERENDSOHN
langfristig nutzen und sich fur Nach-
bestellungen oder weitere Optionen
an mich wenden Ich schiatze meine
Kunden sehr und sehe den Schitissel far
eine erfolgreiche Kundenbezichung
daher auch in einem vertrausnsvollen
Austausch.

Arton Pepshi: fch vertraue Herrn Shitawey
weil er immer so zuverlassig ist und
mich nie warten lasst. Der persénliche
Kontakt zu fhm st mir sehr wichtig.

Und wie haben Sie nun
gemeinsam einen neuen
Weg eingeschlagen?

Josef Shitawey: Mein Ziel ist &s zu feder
Zeit, zusarmmen mit Kunden nachhattige
Ergebnisse zu erzielen lch méchte
meine Kunden inspirieren und ihnen
neue Horizonte eréifnen, Das bedeutat:
Im Diglog entdecken wir gemeinsam
Herausforderungen und Wansche des
Betriebs, die es anzupacken gilt

Und zwar so, dass nach Abschiuss der

Beratung jeder Kunde aliein den Wag
weiterbestreiten kann - auch wenn
ich natarlich weiterhin bei jedem
Anliegen zur Verfugung stehe.

Was hieR das konkret fir Sie,
Herr Pepshi?

Arton Pepshi: Wahrend unserer langen
Zusammenarbeit konnie ich feststellen
dass wir es dank Herr Shitawey geschafft
haben Kundenbindungen zu starken,

das Unternahimen effizienter denken zu
lassen und den Arbeitsalltag fir mich
und meine Mitarbeitenden zu erleichtern
Irgendwann hatte Herr Shitawey dann
die zundende Idee, einen Internetaufiritt
far meinen Betrieb aufzubauen

Josef Shitawey: Genau, ich habe Herrn
Pepshi Anfang 2021 auf die neuen
digitalen Angebote von BERENDSOHN
aufmerksam gemacht Das Traditions-
unternehmen hat sich seit 180 Jahren
ainen Namen im Direktvertrieb mit
Werbemitteln gemacht 2017 stieg dann
Astrid Schulte als Vorstandsvorsitzende
ein und transformierte BERENDSOHN
von der Analogitdt in die Digitalitat
Wir kbnnen fur unsere Kunden nun als
ganzheitlicher Marketingdienstieister
fungieren

Was hat Sie an dem Angebot
des digitalen Marketings Uberzeugt,
Herr Pepshi?

Arton Pepshi: Ich arbeite in meiner
Branche seitdem ich 17 Jahre alt bin
2006 konnte ich den Traum von meiner
Selbststandighkeit realisieren, und daher
ist.@s mir so wichtig, dass mein mit
Leidenschaft aufgebauter Betrieb und die

langjahrige Expertise meines Teams
eine wurdige Prasentationsflache erhalten
Dach ich wusste nicht, wie das funktio-
nieren soll. Dig Gestaltung und Erstel-
lung rmeiner eigenen Website haben
nun Profis bernommen und mich far
potenzielle Kunden in den richtigen
Online-Verzeichnissen direkt auffindbar

gemacht

Das heifit, die Beziehung zu lhren
eigenen Kunden hat sofort profitiert?

Arton Pepshi: Oh ja, das karin man wohl
sagen Das Telefor steht nicht mehr still
Aktuell beschaftige ich zwel Mitarbei-
tende, doch nun kann ich drei weitere
einstellen. Solch einen grofien Effekt
hatte ich nicht fir mdglich gehalten
Vor meinem Cnling-Aufiritt dachte ich
ja: Man kennt mich, und die Mund-zu-
Mund-Propaganda funiktioniert, doch
manchmal braucht man eben doch
einen kleinen Schubs, urm sich auch
an einen digitalen Weg zu trauen, der
wahrhaft einen Mehrwert bietet

Josef Shitawey: 7L sehen, wie begeistert
Herr Pepshi von unseren DIGITAL SERWICES
und den grompten Erfolgen berichtet,
ist for mich die schénste Belohnung
meiner Arbeit. Mehr als 40 Designer und
Experten kimmern sich bai BEREND-
SOHN mittlerweile um die Umsetzung
der digitalen Losungen. Besonders
Soloselbststéndige, kleine Betriebe und
mittlere Unternehmen profitieren so von
unseran nauen Konzepten

Was ist |hre berufliche Vision flr die
Zukunft, Herr Shitawey?

Josef Shitawey: Diz neuve Website

und Local Listings haben Herrn Pepshi
dabei geholfen, endlich auch im Internet
gefunden zu werden. Diese und weitere
Chancen mochte ich immer mehr
Kunden zuganaglich rmachen. Digitale
Kompetenzen sind fur ein zukunfts-
gerichtetes Unternehmen unerlassiich
und kénnen vertrauensvoll an
BERENDSOHN delegiert werden. So
werden Herr Pepshi und viele andere
Unternehmer ihre eigénen Kunden und
Geschaftspartner nicht nur mit origi-
nellen Geschenken, sondern auch mit
individuell eingerichteten Websites,
Suchmaschinenmarketing, Logo-
entwicklung oder weiteren visuellen
Kommunikationsmitteln uberzeugen
kénnen

Vielen Dank flr das Gesprach!

Vonana

Pepshi

ich Arton

xxpandieren
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REBECCA SENNEKE
QUALITATSMAMAGEMENT

Ich bin Rebecca Senneke und bei BERENDSOHN seit Oktober 2017
verantwortlich fiir das Qualititsmanagement.

Warum ich schon solange bei BEREND-
SOHM bir? Ich bin voll und ganz von
demiert eines persdnlichen Prasents
Uberzeugt. Ein aulergewohnlicher
Werbeartikel kann nicht nur eine Mar-
ketingmalknahme sein. sondern ein
Gegenstand, der positive Erinnerungen
kreiert und bei den unterschiedlichsten
Menschen in den Alltag integriert wird.
Eine Geste also, die sehr nachhaltig
sein kann. Bei BERENDSOHM geht esin
puncto Machhaltigkeit daher nicht nur
um den Einsatz von Bio- oder Recycling-

materialien. Das fasziniert mich. Die
exklusiven Produlde die wir unseren Kunden
anbieten, sind von bester Qualitat und
durchdacht designt, sodass sie einen
echten Mehrwert fur Endkunden bieten.
Was mich an unserem Portfolio so begeis-
tert, ist die einmalige Zusammenstellung
von Interieurartikeln Ober Cutdoor-Tools
bis hin zu innovativen technischen Gad-
gets —weit weq von Wegwerf- und
Einmalartikeln. Dennviel zu viele gunstig
produzierte Plastikartikel landen andern-
orts jaleider achtlos im MLl

KIRSTEN MIICKE
VERKAUFSEERATERIN

Ich bin Kirsten Miicke, betreue
seit 25 Jahren bei BERENDSOHN
meine Kunden und werde gern
weiterempfohlen.

Meine Familie und ich versuchen,
immer mehr Machhaltigkeit in unseren
Alltag einziehen zu lassen. Wir trennen
unseren MO, werzichten meistens auf
tierische Produlte und zeigen unseren
Kindem, dass Radfahren viel gestinder und
spannender sein kann, als for jede noch
5o kurze Strecke das Auto zu nehmen.
Wielleicht hat es mich inspiriert, dass wir
auch bei BERENDSOHN das Thema
Machhaltigkeit grofschreiben. Ob bei
den Werkstoffen selbst, bei den Ver-
packungen, bei der Produkterwicklung
oder bei der Herstellung —wir agieren so
nachhaltig wie moglich. Zudem schaf-
fern wir immer mehr Transparenz durch
Bewertungskriterien. Das bedeutet, dass
Kunden Uber lcons bzw, Belleger einen
Einblick in die spannenden Hintergrinde
und die MNachhaltigkeit eines Produkts
erhalten. Wo liegt der Herstellungsort?
Auswelchern Material wurde der Artikel
angefertigt? Und vieles mehr. Das Ober-
zeugt mich und unsere Kunden.

FELIXLESSNER
DIGITALSERVICE

Mein Name ist Felix LeBner. Im August
2016 habe ich meine Ausbildung bei
BERENDSOHN begonnen. Seit Januar
2019 binich in der Digitalabteilung
tatig und kilmmere mich um die Erstel-
lung von Websites, Kundengespriche,
Local Listing und Social Media Ads.

lch bin hier seit derm ersten Tag sehr
dankbar for die personliche, wertschat-
zende Unternehmenskultur. Yon meinen
Kollegen und Yorgesetzten werde ich
inmeinen taglichen Erfolgen bestarkt und
inmeiner Aushildung auf Augenhohe
begleitet, wahrend ich wiel Raum far Eigen-
verantwortung und neue |deen erhalte.
Daich als Digital Mative auch privat
sehr internetaffin bin, kannich die neuen
Digitalservices von BERENDSOHM
besonders leidenschaftlich vertreten. Eine
aussagekraftige Online-Prasenz ist
meiner Meinung nach heutzutage for
Untemehmen unabdingbar. Jedes analoge
Angebot sollte sozusagen ein professionell
gestaltetes digitales Schaufenster erhalten.
Das funktioniert durch unser Experten-
team mit unterschiedlichen Losungen, die
sich auch ideal erganzen — sei es die
Gestaltung und technische Umsetzung
einer Website, Local Listings, Google Ads
oder Anzeigen bzw. Unternehmensprofile
bei Social Media. So bilden wir alle
Eedurfrnisse unserer Kunden ab und
sorgen fur nachhaltige Kundenbindung.
Davon binich gern elin Teil.

MICHEL SIEVERS
WERKAUFSBERATER

Ich heite Michel Sievers.
Seit September 2021

bin ich bei BERENDSOHN
alks Verkaufsberater titig.

Als ichnoch vor meiner Bewerbung bei
BEREMDSOHM auf die Urternehmens-
Website aufmerksam geworden bin,
habe ich dort gelesen: \Wir haben schon
immer alles anders gemacht. Machen
Sie mit.” Schnell konnte ich verstehen,
was dieses ,anders” im Produktportfolio
ausmacht. Eine Espressotasse die aus
Kaffeesatz hergestellt wurde, ein wieder-
verwendbarer To-go-Becher, der zu

90 % aus Reishulsen besteht, oder stilvolle
Glaser aus hochwertigem Recycling-
glas, dieim spanischen Yalencia designt
wurden — genial, was heute maoglich ist,
wenn man die Augen offen halt und kreativ
ist. Mein persénliches Lieblingsprodukt
wiar Ubrigens das Waldbienenhotel - das
izt ein kleines hibsches Hauschen, das
unkompliziert Uberall aufgehangt werden
kann und Wildbienen Schrmetterlingen
oder Marienk afern einen geschitzten
Rackzugsort bietet. Es ist aus urmvelt-
freundlichem Karton gefertigt, der einer
nachhaltigen Forstwirtschaft ertstammt
undin einer Werkstatt far Menschen mit
Behinderungen komplettiert wird, Bei mir
Zu Hause baumelt es am Balkon.



